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In een tijd waarin technologie steeds sneller
evolueert en de digitale transformatie
bedrijfsvoering radicaal verandert, is het
ontwikkelen van een sterke digitale strategie
niet langer een optie maar een noodzaak. Of het
nu gaat om klantinteracties, bedrijfsprocessen
of productontwikkeling, digitale technologieén
zijn de drijvende kracht achter innovatie en
concurrentievoordeel. Toch worstelen veel
organisaties met het effectief benutten van

deze technologieén om hun doelen te bereiken.

In deze whitepaper zetten wij uiteen wat een
digitale strategie inhoudt en waarom het
essentieel is voor bedrijven. We bespreken de
belangrijkste componenten van een digitale
strategie en hoe je deze kunt afstemmen op de
unieke doelen van jouw organisatie. Van
technologische keuzes en klantgerichtheid tot
innovatie en veranderingsmanagement — deze
whitepaper leidt je door de stappen die nodig
zijn om een toekomstbestendige en impactvolle

digitale koers uit te zetten.



Transformeer je bedrijf

Digitale transformatie is het proces waarbij organisaties technologieén en digitale
oplossingen integreren in alle aspecten van hun bedrijfsvoering om de manier

waarop ze werken fundamenteel te veranderen.

Meer dan alleen technologie

Bij digitale transformatie gaat het niet alleen Het doel van digitale transformatie is om
om de inzet van nieuwe technologieén, maar de efficiéntie te verhogen, de

ook om een verschuiving in de klantervaring te verbeteren, innovatie te
bedrijfscultuur, processen en stimuleren en een concurrentievoordeel
klantgerichtheid. Het raakt dus veel te behalen in een steeds digitaler
onderdelen in een organisatie wordende wereld.

Digitale transformatie is niet een eenmalige implementatie van technologie,

maar een doorlopend proces dat bedrijven in staat stelt zich aan te passen aan

een steeds veranderend digitaal landschap en zo concurrerend te blijven.




2. Een solide strategie als basis

Wanneer een organisatie klaar wil zijn voor de toekomst en digitaal wil transformeren dan

is een gedegen digitale strategie belangrijk. Een digitale strategie bestaat uit een reeks

plannen en acties die een organisatie helpen om technologieén optimaal te benutten om

bedrijfsdoelen te bereiken.

Bewustwording door een gezamelijk analyse en een roadmap richting de toekomst zijn

voor elke organisatie in ieder geval belangrijke onderdelen. Wij onderscheiden 6 stappen

bij het komen tot een goede solide strategie.

1. Analyse

We starten met een grondige analyse van
Jouw huidige digitale landschap. Denk hierbij
aan de [T-infrastructuur, bedrijfsprocessen,
klantinteracties en bestaande digitale
kanalen. Dit geeft ons inzicht in de sterke
punten, verbeterpunten en de kansen voor

jouw organisatie.

3. Technologie en Innovatie

Op basis van de bedrijfsdoelen kiezen we de
juiste technologieén en digitale oplossingen.
Hierbij kijken we naar mogelijkheden zoals
cloud computing, data-analyse,
automatisering of Al die kunnen helpen bij

het behalen van jouw doelstellingen.

5. Implementatie

Zodra de strategie klaar is, starten we met
de implementatie. Ons team staat klaar om
je gedurende dit proces te ondersteunen en
ervoor te zorgen dat alles soepel verloopt.
We blijven voortdurend monitoren en

sturen bij waar nodig.

2. Bepalen Bedrijfsdoelen

Vervolgens gaan we samen duidelijk in kaart
brengen wat je met de digitale transformatie
wilt bereiken. Dit kan variéren van
efficiéntere processen en kostenbesparing
tot het vergroten van je marktaandeel of het

verbeteren van de klantervaring.

4. Roadmap en Planning

We zetten alles op een rij in een duidelijke
roadmap. Hierin leggen we stap voor stap uit
hoe we van strategie naar uitvoering gaan.
Dit bevat een prioriteitenlijst, mijlpalen en
een plan met een realistische tijdlijn en

resourceplanning.

6. Monitoring

Na de implementatie houden we samen de
prestaties van de strategie in de gaten. We

zorgen ervoor dat de strategie flexibel blijft,
zodat je kunt inspelen op veranderingen en

optimalisaties kunt doorvoeren waar nodig.



3. De strategie, wat is het?

Allemaal leuk en aardig, maar hoe borg je de strategie en wat is het eigenlijk

precies?

In de meeste gevallen bestaat de uiteindelijke strategie uit een presentatie met

bijbehorende documenten ter verdieping. Hierin staan dan samenvattingen van

de doorlopen stappen en de richting die hieruit volgde.

Uiteindelijk worden de volgende onderdelen in meer of mindere mate toegelicht:

Visie en doelen, Tech & infrastructuur, Data & Analyse, Processen en

automatisering, Verandering & Cultuur, Security & compliance, en Roadmap en

Uitvoering.

Visie en doelen

Het fundament van de strategie. Hierin staat
de visie van wat de organisatie wil bereiken
met digitale initiatieven. Denk aan het
verbeteren van de klantervaring, het
verhogen van de efficiéntie, of het toetreden
tot nieuwe markten. Hierbij zorgen we er

samen voor dat de doelen SMART zijn.

Data & Analytics

Data speelt een cruciale rol in de digitale
strategie. Het verzamelen, analyseren en
gebruiken van data helpt bij het nemen van
datagestuurde beslissingen, het verbeteren
van klantinzicht, en het optimaliseren van

bedrijfsprocessen.

Specifiek

Meetbaar
Acceptabel
Realistisch

Tijdgebonden

Tech & Infrastructuur

De keuze van de juiste technologieén is
essentieel. Dit omvat het bepalen van de IT-
infrastructuur, zoals cloud computing, data-
analyse, cybersecurity, automatisering, en
Al-oplossingen. Het doel is om een robuust
en schaalbaar technologisch fundament te

leggen.

Processen en Automatisering

Het identificeren van kansen voor het
digitaliseren en automatiseren van
bedrijfsprocessen om efficiéntie te
verbeteren en operationele kosten te
verlagen is een belangrijk aspect. Dit kan
variéren van ERP-systemen tot robotic

process automation (RPA).

Geef duidelijk en specifiek aan wat je wilt bereiken.
Zorg dat je kunt zien hoe ver je bent gevorderd.
Haalbare en acceptabele doelen die uitdagend zijn.
Een doel moet realistisch en haalbaar zijn.

Er moet een duidelijke tijdsperiode zijn voor het doel.
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Verandering & Cultuur

Digitale transformatie vereist vaak een
verandering in bedrijfsprocessen en cultuur.
Dit onderdeel richt zich op het begeleiden
van medewerkers en leiderschap bij de
overgang naar digitale werkwijzen en het
bevorderen van een digitale mindset binnen

de organisatie.

Roadmap en Uitvoering

Dit is het plan dat aangeeft hoe de strategie
wordt uitgevoerd, inclusief een tijdlijn,
verantwoordelijkheden, budgettering en
mijlpalen. De roadmap moet flexibel genoeg
zijn om in te spelen op veranderende

omstandigheden.
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Security & Compliance

Met de toenemende afhankelijkheid van
digitale technologieén is het belangrijk om

aandacht te besteden aan cybersecurity,

privacy, en naleving van wettelijke
voorschriften (zoals GDPR).

Een dynamische plan

Uiteindelijk is de digitale strategie een hands-on plan dat

voortdurend geévalueerd en aangepast moet worden aan

nieuwe technologische ontwikkelingen en veranderende

behoeften in de markt of binnen de onderneming.




Klaar voor de volgende stap?

In deze paper hebben we geprobeerd u een
helder beeld te geven van onze visie op digitale

transformatie en digitale strategie.

Uiteindelijk is de digitale strategie een hands-on
plan dat voortdurend geévalueerd en aangepast
moet worden aan nieuwe technologische
ontwikkelingen en veranderende behoeften in

de markt of binnen de onderneming.

Status 418 volgt, vanuit onze technische
achtergrond, bij voorkeur een pragmatische
aanpak. Geen lange rapportages en sessies maar
“"to the point” meetings en bondige en heldere

output.

Bent u klaar om de volgende stap te zetten?
Neem dan contact met ons op om samen eens

kennis te maken.

Ruben Kaiser MSc
ruben@status418.nl




